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	UỶ BAN NHÂN DÂN 
XÃ HOÀ LẠC

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



	 Số:       /KH-UBND 
	               Hoà Lạc, ngày 31 tháng 01  năm 2023


KẾ HOẠCH

Tuyên truyền cải cách hành chính năm 2022
 

Thực hiện số: 74 /KH-UBND huyện ngày 11/01 /2022023 về việc tuyên truyền cải cách hành chính huyện Đức Thọ năm 2023. Ủy ban nhân dân xã xây dựng Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính năm 2023 như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
- Tiếp tục nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các cấp, các ngành và tất cả cán bộ, công chức, viên chức về công tác cải cách hành chính (CCHC), coi đây là nhiệm vụ đột phá, tập trung đổi mới phương thức chỉ đạo, quản lý, điều hành của chính quyền các cấp; phát huy dân chủ, tăng cường kỷ luật, kỷ cương tạo thuận lợi cho nhân dân, doanh nghiệp và nhà đầu tư trong các lĩnh vực của đời sống xã hội, góp phần vào tiến trình phát triển và hội nhập.

- Cán bộ, công chức, viên chức nắm vững mục tiêu, nội dung, các nhiệm vụ CCHC, nêu cao tinh thần, trách nhiệm thực hiện tốt nhiệm vụ được giao; đồng thời nâng cao nhận thức trong trong nhân dân để cùng chung tay trong xây dựng nền hành chính minh bạch, công khai, hiện đại trên địa bàn xã.

- Tuyên truyền về hiệu quả, phương thức hoạt động, giải quyết các thủ tục hành chính (TTHC) ở hệ thống văn phòng một cửa cấp xã; các nội dung về công khai, minh bạch; đẩy mạnh tuyên truyền sử dụng các dịch vụ công trực tuyến để người dân và doanh nghiệp biết, tiếp cận, sử dụng.

2. Yêu cầu

- Tuyên truyền đầy đủ các nội dung và kết quả thực hiện theo Kế hoạch  CCHC năm 2023 của tỉnh, huyện, xã.

- Tuyên truyền CCHC phải gắn với lộ trình, mục tiêu nhiệm vụ CCHC của năm 2023 và giao đoạn 2021-2030, đồng thời thực hiện kịp thời đầy đủ, thường xuyên phù hợp với tính chất đặc điểm và nhiệm vụ của từng nhóm đối tượng.
- Tăng cường công tác tuyên truyền, đổi mới nội dung và hình thức tuyên truyền; Kết hợp công tác tuyên truyền CCHC và lồng ghép với quán triệt, phổ biến, giáo dục các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước về đổi mới hệ thống chính trị ở địa phương, góp phần nâng cao dân trí, thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội, đảm bảo an sinh xã hội, đảm bảo quốc phòng - an ninh, trật tự an toàn xã hội và tăng cường công tác đối ngoại, hội nhập quốc tế.
3. Chỉ tiêu cụ thể

-  Trang thông tin điện tử  xã mở chuyên trang, chuyên mục hỏi, đáp về thủ tục hành chính, giới thiệu và hướng dẫn những ưu đãi về cơ chế, chính sách, 
- Cập nhật công khai tình trạng giải quyết TTHC đối với hồ sơ đã tiếp nhận, 100% thủ tục hành chính được niêm yết tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp xã.

- Đài truyền thanh xã có chuyên mục tuyên truyền về CCHC, định kỳ thông báo, hướng dẫn người dân tham gia thực hiện các dịch vụ công trên địa bàn xã.
- Điểm Bưu điện VH xã có tài liệu tuyên truyền về CCHC phục vụ nhân dân đọc, tra cứu.
- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền CCHC về dịch vụ công trực tuyến, cải thiện tối đa khả năng hỗ trợ người dân tiếp cận tài liệu, thông tin, các quy định pháp luật và chủ trương của Trung ương, của tỉnh, của huyện; hệ thống thông tin về quy hoạch và tài liệu pháp lý; thông tin về ngân sách thuộc diện công khai; cơ hội phản biện, đề xuất, kiến nghị các chính sách, pháp luật, quy định của Trung ương, của tỉnh, huyện.
II. NỘI DUNG, HÌNH THỨC TUYÊN TRUYỀN 

1. Nội dung tuyên truyền:
a) Tuyên truyền, phổ biến sâu rộng về tầm quan trọng, ý nghĩa, mục tiêu và tác động của CCHC đến phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, của địa phương.

Các quan điểm, chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về CCHC và kết quả thực hiện công tác CCHC ở các cấp, các ngành, các địa phương gắn với tuyên truyền Nghị quyết Đại hội Đảng các cấp.
b) Tuyên truyền về vai trò, trách nhiệm của các cấp ủy đảng, của người đứng đầu cơ quan hành chính các cấp, người đứng đầu các tổ chức chính trị - xã hội việc triển khai nhiệm vụ CCHC.

c) ) Tuyên truyền, phổ biến các nội dung của Chương trình tổng thể CCHC của Trung ương, của tỉnh và của huyện trong đó tập trung thông tin tuyên truyền các nội dung cơ bản sau đây:

- Triển khai kết quả thưc hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW, ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương khoá XII một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả.
- Tình hình triển khai công tác cải cách, đơn giản hóa TTHC thuộc thẩm quyền quản lý của đơn vị; các quy định về TTHC trong giải quyết công việc giữa cơ quan hành chính nhà nước với người dân, doanh nghiệp, đặc biệt là TTHC trên các lĩnh vực: Đầu tư; đất đai; xây dựng; sở hữu nhà ở; thuế; y tế; bảo hiểm...
- Tình hình triển khai và kết quả, hiệu quả thưc hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ chức. Đặc biệt là hiệu quả trong giải quyết TTHC tại, bộ phận giao dịch một cửa cấp xã.
- Tình hình, kết quả triển khai cải cách công vụ, công chức. Các quy định trong quản lý, tuyển dụng, sử dụng, khen thưởng, kỷ luật đối với cán bộ, công chức, viên chức. Tình hình thực hiện chính sách tinh giản biên chế, cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức.
- Tình hình triển khai các nội dung hiện đại hóa nền hành chính, trọng tâm là xây dựng chính quyền điện tử. Tình hình khai thác, sử dụng các dịch vụ công trực tuyến được tích hợp trên Cổng dịch vụ công cấp tỉnh.
d) Tuyên truyền kết quả thực hiện phong trào thi đua “Cán bộ, công chức, viên chức Hà Tĩnh thi đua thực hiện văn hoá công sở” giai đoạn 2021-2025.
đ) Tổng  kết quả đạt được và tồn tại, hạn chế, nguyên nhân cũng như tình hình triển khai nhiệm vụ CCHC địa phương.
e) Tuyên truyền các quy định của pháp luật về mối quan hệ giữa Nhà nước và nhân dân; quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của cá nhân, tổ chức tham gia và giám sát tiến trình CCHC.
2. Hình thức tuyên truyền
a) Thông qua tất cả các văn bản, sử dụng mọi phương tiện thông tin đại chúng, gồm: Đài Truyền thanh xã, Trang thông tin điện tử của xã, loa thôn xóm.
b) Tuyên truyền bằng pano, áp phích liên quan đến các công tác cải cách hành chính phù hợp với từng mục tiêu, yêu cầu, nội dung tuyên truyền phổ biến đến từng nhóm đối tượng.

c) Thông qua hình thức tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng, quán triệt nội dung, kế hoạch thực hiện nhiệm vụ CCHC cho đội ngũ cán bộ, công chức; lồng ghép nội dung cải cách hành chính trong các hội nghị tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật, hội nghị báo cáo viên.

d) Đưa nội dung CCHC vào các phiên họp thường kỳ của Ủy ban nhân dân xã và lồng ghép vào hoạt động sinh hoạt ngày Pháp luật hàng tháng của cơ quan.
đ) Tổ chức các các đội tình nguyện hướng dẫn trực tiếp cho người dân, doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính thông qua dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ bưu chính công ích.

e) Tổ chức tuyên truyền trên các trang mạng xã hội, các ứng dụng di động, các phần mềm, sản phẩm truyền thông trên internet… 

g) Tổ chức các buổi gặp mặt, đối thoại giữa các cơ quan nhà nước, chính quyền các cấp với các tầng lớp Nhân dân. 

3. Nhiệm vụ trọng tâm:
(Có phụ lục kèm theo)

III. KINH PHÍ
Sử dụng trong nguồn kinh phí cải cách hành chính năm 2022 của xã theo phân cấp.

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. V¨n phßng néi vô


a, Chñ tr× c¸c néi dung:


- §Þnh kú kh¶o s¸t møc ®é hµi lßng cña tæ chøc vµ c¸ nh©n ®èi víi sù phôc vô cña c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n­íc theo chØ ®¹o cña phßng néi vô.


- Phèi hîp c¸c ban ngµnh cã liªn quan tham m­u, ®Ò xuÊt UBND x·, chñ tÞch UBND x· thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô vÒ c¶i c¸ch bé m¸y, ®æi míi, n©ng cao chÊt l­îng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc, n©ng cao chÊt l­îng, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña bé phËn mét cöa cÊp x·, chÕ ®é phô cÊp cho c¸n bé, c«ng chøc.


- Cung cấp thông tin về tình hình thực hiện cải cách hành chính. Tổ chức hội nghị cho các đối tượng có liên quan trong công tác tuyên truyền cải cách hành chính theo từng chuyên đề, phù hợp với yêu cầu triển khai kế hoạch chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước.


2. Ban v¨n hãa - §µi truyÒn thanh

Tuyên truyền Kế hoạch cải cách hành chính; mở chuyên mục cập nhật tin tức về cải cách hành chính trên trang thông tin điện tử xã; Hoàn thiện và cập nhật thường xuyên các thông tin, quy định, quy trình về các thủ tục hành chính trên Cổng thông tin điện tử xã, tổng hợp báo cáo về Phòng Văn hóa - Thông tin hàng tháng.

X©y dùng chuyªn môc tuyªn truyÒn vÒ c¶i c¸ch hµnh chÝnh, nªu bËt ®­îc nh÷ng g­¬ng ®iÓn h×nh tiªn tiÕn, trong thùc hiÖn c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh, c¸n bé, c«ng chøc, tËn t©m, tËn tôy phôc vô nh©n d©n. §ång thêi phª ph¸n nh÷ng c¸ nh©n thùc hiÖn kh«ng tèt, nh÷ng biÓu hiÖn tiªu cùc trong gi¶i quyÕt thñ tôc hµnh chÝnh cho tæ chøc vµ c¸ nh©n.


Lång ghép nội dung cải cách hành chính trong các chương trình thông tin, tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về cải cách hành chính trên địa bàn toàn xã.


3. C¸c Ban, ngµnh ®oµn thÓ cÊp x·


Thùc hiÖn niªm yÕt c«ng khai, minh b¹ch c¸c thñ tôc hµnh chÝnh thuéc thÈm quyÒn gi¶i quyÕt cña ®¬n vÞ, ®Þa ph­¬ng, quy tr×nh gi¶i quyÕt c«ng viÖc t¹i bé phËn tiÕp nhËn vµ tr¶ kÕt qu¶ vµ nh÷ng n¬i tiÕp xóc, gi¶i quyÕt c«ng viÖc víi tæ chøc vµ c«ng d©n.


T¨ng c­êng tiÕp xóc vµ ®èi tho¹i víi tæ chøc vµ c«ng d©n trong qu¸ tr×nh thùc thi ph¸p luËt cña ngµnh, ®¬n vÞ, c¸n bé, c«ng chøc, viªn chøc nãi chung vµ trong c«ng t¸c gi¶i quyÕt thñ tôc hµnh chÝnh cho tæ chøc vµ c«ng d©n nãi riªng.



 a, Ban chấp hành §¶ng ñy


- T¨ng c­êng tuyªn truyÒn cho toµn thÓ c¸n bé §¶ng viªn trong toµn x· vÒ c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh th«ng qua c¸c buæi thêi sù vµ c¸c cuéc sinh ho¹t §¶ng bé.


b. ñy Ban mÆt trËn Tæ quèc x·


T¨ng c­êng gi¸m s¸t thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh, c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh,viÖc gi¶i quyÕt thñ tôc hµnh chÝnh cña c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n­íc c¸c cÊp vµ ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc.


c. Đoµn thanh niªn

Tuyªn truyÒn, vËn ®éng ®oµn viªn, thanh niªn n¾m v÷ng chñ tr­¬ng cña §¶ng, ph¸p luËt cña Nhµ n­íc vÒ c¶i c¸ch hµnh chÝnh.

- Phèi hîp víi v¨n phßng néi vô triÓn khai s©u réng, cã hiÖu qu¶ ch­¬ng tr×nh phèi hîp ho¹t ®éng sè 1218/CTr –BNV-TW§ ngµy 30/3/2012 gi÷a Bé néi vô vµ Trung ­¬ng §oµn thanh niªn Céng s¶n Hå ChÝ Minh giai ®o¹n 2020 -2025.

d, Héi phô n÷ - Héi cùu ChiÕn Binh  – Hội ND –Hội NCT

Tuyªn truyÒn cho héi viªn n¾m v÷ng chñ tr­¬ng cña §¶ng, ph¸p luËt cña Nhµ n­íc vÒ c¶i c¸ch hµnh chÝnh.

Trên đây là Kế hoạch tuyên truyền Cải cách hành chính xã Hoà Lạc năm 2023; Đề nghị các ban, ngành nghiêm túc triển khai thực hiện, báo cáo kết quả công tác tuyên truyền CCHC hàng tháng, quý về UBND xã để chỉ đạo./.
	       Nơi nhận:

- UBND huyện, Phòng VHTT;

- TT Đảng ủy - HĐND(B/c);

- Chủ tịch, PCT UBND - MTTQ xã (C/đ);

- Các ngành, đoàn thể (T/h); 

- Đài truyền thanh, BT,Thôn trưởng (T/h);

- Lưu VPUBND xã./.
	TM. UỶ BAN NHÂN DÂN
KÝ THAY CHỦ TỊC
PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Lê Nam


PHỤ LỤC

NỘI DUNG VÀ HÌNH THỨC TUYÊN TRUYỀN CCHC NĂM 2021
(Ban hành kèm theo Kế hoạch số     /KH-UBND ngày     / 01 /2021 của UBND xã Hoà Lạc)

	TT
	NHIỆM VỤ
	SẢN PHẨM
	CƠ QUAN

CHỦ TRÌ
	CƠ QUAN

PHỐI HỢP
	THỜI GIAN THỰC HIỆN
	DỰ KIẾN KINH PHÍ
	GHI CHÚ

	1
	Cập nhật, công khai bộ thủ tục hành chính, các Văn bản quy phạm pháp luật; thực hiện tuyên truyền trên hệ thống Trang thông tin điện tử; Bản tin; tuyên truyền trên Đài Truyền thanh 
	- Các VB tin, bài tuyên truyền về CCHC;

- Bộ TTHC, văn bản QPPL được cập nhật đầy đủ, kịp thời.

- Văn bản chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện;

- Báo cáo kết quả triển khai thực hiện.
	Ban Tuyên giáo; chuyên trách CNTT, CB truyền thanh
	 Văn phòng, Tư pháp, Văn hóa xã hội
	Thường xuyên trong năm 2020
	Sử dụng kinh phí cấp hàng năm cho Bản tin, Trang TT

	

	2
	Xây dựng chuyên mục tuyên truyền CCHC. Tuyên truyền kết quả, hiệu quả sau sắp xếp các đơn vị hành chính cấp xã  
	Chuyên mục cải cách hành chính. VB  tuyên truyền đài truyền thanh xã
	Văn hóa - Thông tin, CB đài truyền thanh
	Các đoàn thể
	Thường xuyên trong năm 2021
	 
	

	3
	Tuyên truyền về hoạt động của Trung tâm hành chính công, Phòng giao dịch 1 cửa
	- Văn bản chỉ đạo, hướng dẫn;

- Báo cáo kết quả thực hiện
	VP - Nội vụ; Tư pháp
	 Văn hóa - Thông tin
	Thường xuyên trong năm 2021
	0
	

	4
	Tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến
	- Văn bản chỉ đạo, hướng dẫn;

- Báo cáo kết quả thực hiện
	Văn hóa - Thông tin
	Các ban, ngành đoàn thẻ cấp xã 
	Thường xuyên trong năm 2021
	0
	

	5
	Tuyên truyền qua pa nô, áp phích, băng rôn trên địa bàn xã
	- Các pa nô, áp phích, băng rôn; bảng niêm yết 
- Báo cáo kết quả thực hiện.
	Văn hóa - Thông tin
	 Các thôn xóm
	Thường xuyên trong năm 2021
	Sử dụng kinh phí tuyên truyền đã được phê duyệt
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